
Załącznik nr 2 Lista instytucji, do których można skierować rodzica potrzebującego wsparcia dla  
siebie i dziecka

Lokalne ośrodki pomocy społecznej – oprócz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, 
rzeczowego  itd.  wiele  ośrodków  oferuje  również  warsztaty  podnoszenia  umiejętności 
wychowawczych,  kursy  kompetencji  rodzicielskich  czy  zajęcia  w  ramach  „Akademii  rodziców”. 
W OPS-ie istnieje ponadto możliwość uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodziców), 
a także zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, jeśli rodzina posiada pod 
opieką dziecko z orzeczeniem o niepełnosprawności. Dla wielu rodzin możliwość uzyskania wsparcia 
asystenckiego  jest  tym,  co  ratuje  dziecko  i  rodzinę  przed  trwałym  kryzysem!  Pomoc  OPS-u  jest  
nieodpłatna.

Ośrodki interwencji kryzysowej – placówki prowadzone przez powiaty. Oferują pomoc osobom, które 
doświadczają trudnej sytuacji życiowej i braku równowagi psychicznej na skutek m.in.: śmierci bliskiej  
osoby, choroby własnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktów w rodzinie,  
zagrożenia  przemocą.  W  ośrodku  prowadzone  jest  poradnictwo  psychologiczne,  interwencja 
kryzysowa, krótkoterminowa psychoterapia, organizowane są warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u 
jest nieodpłatna. 

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne – świadczą pomoc diagnostyczną i konsultacyjną, organizują 
kursy psychoedukacyjne i podnoszące kompetencje rodzicielskie (np. szkoła dla rodziców, warsztaty 
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodziców dzieci z ADHD). Pracują w nich zespoły orzecznicze, 
umożliwiające uzyskanie orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego, wczesnego wspomagania 
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezpłatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne – publiczne ośrodki świadczące pomoc psychologiczną i wsparcie dla 
par  i  rodzin.  Udzielają  konsultacji  indywidualnych  i  rodzinnych,  prowadzą  psychoterapię  dzieci 
i dorosłych, organizują warsztaty i grupy dla rodziców. Pomoc SPR jest bezpłatna.

Ośrodki wczesnej interwencji – oferują kompleksową, skoordynowaną, wielospecjalistyczną pomoc 
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI działają w ramach NFZ,  
potrzebne jest  skierowanie  od lekarza.  W OWI dziecko może liczyć  na  m.in.:  terapię  wczesnego 
wspomagania  rozwoju,  fizjoterapię,  zajęcia  logopedyczne  i  inne.  OWI  oferują  pomoc  dzienną 
i bezpłatną.

Ośrodki wsparcia dziennego (dawniej „świetlice środowiskowe”) – pobyt dziecka w takim ośrodku trwa 
kilka  godzin  (głównie  po  lekcjach),  jest  bezpłatny  i  dobrowolny,  a  oferta  kierowana  jest  przede 
wszystkim do rodzin borykających się z trudnościami wychowawczo-opiekuńczymi, które wychowują 
dzieci w wieku szkolnym. W ośrodkach wsparcia dziennego dzieci mogą otrzymać posiłek, pomoc 
w odrabianiu lekcji, uczestniczyć w zajęciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Środowiskowe  centra  zdrowia  psychicznego  dla  dorosłych  oraz  środowiskowe  centra  zdrowia 
psychicznego dla dzieci  i  młodzieży – oferują wsparcie dla dzieci  oraz rodziców doświadczających 
kryzysu  psychicznego  i  trudności  rodzicielskich  w  formie  indywidualnej,  grup  terapeutycznych 
i warsztatów. Centra działają w ramach NFZ. 



Centra pomocy dzieciom – są to miejsca, w których dzieci pokrzywdzone przestępstwem oraz ich 
opiekunowie otrzymują pod jednym dachem kompleksową i interdyscyplinarną pomoc. Oznacza to, że 
sprawę dziecka, które trafi pod opiekę centrum, prowadzi od początku do końca grupa tych samych 
profesjonalistów. Na spotkaniach zespołu interdyscyplinarnego wspólnie podejmują decyzję, jakiego 
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategię pomocy realizują − na ile jest to  
możliwe – pracownicy placówki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa się tu również 
przesłuchanie  sądowe  dziecka,  jeśli  jest  to  potrzebne.  Mapę  tych  miejsc  znajdziesz  na  stronie:  
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogólnopolskie i lokalne organizacje pozarządowe zajmujące się wspieraniem rodziców i dzieci. Warto 
zachęcić rodziców, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wśród dostępnych możliwości są między 
innymi:  grupy wsparcia  (dla  rodziców małych dzieci,  dla  rodziców w żałobie,  dla  rodziców dzieci  
z niepełnosprawnością itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajęcia psychoedukacyjne 
dla rodziców, warsztaty dla dzieci,  punkty przedszkolne i  wiele innych.  Szereg organizacji  oferuje 
wsparcie bezpłatnie. 

Lista kontaktów do instytucji i organizacji pomocowych działających w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Ośrodek pomocy społecznej
Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Ursynów 
m.st. Warszawy
Tel. 22 544 12 00

Ośrodek interwencji kryzysowej
WOIK - Warszawski Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej
Tel. 22 643 26 15

Specjalistyczna poradnia Psychologiczno 
Pedagogiczna

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Tel. 22 259 41 62

Ośrodek wczesnej interwencji 
Warszawski Ośrodek Interwencji Kryzysowej
Tel. 22 855 44 32

Ośrodek wsparcia dziennego

Specjalistyczna placówka wsparcia dziennego 
Środowiskowe Ognisko Wychowawcze 
Towarzystwa Przyjaciół Dzieci
Tel. 660 245 829

Środowiskowe centrum zdrowia psychicznego 
dla dorosłych

Ursynowsko-Wilanowskie Centrum Zdrowia 
Psychicznego (UW CZP)
Tel. (22) 218 23 70

Środowiskowe centrum zdrowia psychicznego 
dla dzieci i młodzieży I stopnia referencyjności

Mokotowskie Środowiskowe Centrum Zdrowia 
Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży
Tel. 731 110 650

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=o%C5%9Brodek+pomocy+spo%C5%82ecznej+ursyn%C3%B3w
https://www.google.com/search?q=%C5%9Arodowiskowe+centrum+zdrowia+psychicznego+dla+dzieci+i+m%C5%82odzie%C5%BCy+I+stopnia+referencyjno%C5%9Bci+ursyn%C3%B3w&client=firefox-b-d&sca_esv=3f99e2d73d683bd3&sxsrf=ADLYWIIdCMyAzRIbOm5U3jOJfSRckXD-uA%3A1722436542339&ei=vkuqZvaiFMW1wPAP_sHkiQw&ved=0ahUKEwj2-YOSwNGHAxXFGhAIHf4gOcEQ4dUDCA8&uact=5&oq=%C5%9Arodowiskowe+centrum+zdrowia+psychicznego+dla+dzieci+i+m%C5%82odzie%C5%BCy+I+stopnia+referencyjno%C5%9Bci+ursyn%C3%B3w&gs_lp=-AEB-AECmAIBoAILqAIUmAMLugYGCAEQARgKkgcBMaAHAA&sclient=gws-wiz-serp
tel:222182370
https://www.google.com/search?q=O%C5%9Brodek+wsparcia+dziennego+ursyn%C3%B3w&client=firefox-b-d&sca_esv=3f99e2d73d683bd3&sxsrf=ADLYWIKj3eDnmxS9u1w7b82H1Bzmtw0pNw%3A1722436386683&ei=IkuqZsi0KabKwPAPjYGE-AQ&ved=0ahUKEwjIzefHv9GHAxUmJRAIHY0AAU8Q4dUDCA8&uact=5&oq=O%C5%9Brodek+wsparcia+dziennego+ursyn%C3%B3w&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJE_Fm3JvZGVrIHdzcGFyY2lhIGR6aWVubmVnbyB1cnN5bsOzdzIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGKIEGIkFSMcJUO4BWO4BcAF4AJABAJgBowGgAfwBqgEDMS4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAKtAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwMxLjGgB5UK&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=O%C5%9Brodek+interwencji+kryzysowej+ursyn%C3%B3w&client=firefox-b-d&sca_esv=3f99e2d73d683bd3&sxsrf=ADLYWIIDUpqooMIfODDBG123PNMEIcrwqA%3A1722436046450&ei=zkmqZsmcG5rDwPAPvKrE6AU&ved=0ahUKEwjJu8mlvtGHAxWaIRAIHTwVEV0Q4dUDCA8&uact=5&oq=O%C5%9Brodek+interwencji+kryzysowej+ursyn%C3%B3w&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKE_Fm3JvZGVrIGludGVyd2VuY2ppIGtyeXp5c293ZWogdXJzeW7Ds3cyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMgYQABgHGB4yAhAmMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIdEC4YgAQYxwEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQFI9glQ0gFY0gFwAXgBkAEAmAF5oAF5qgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAKHAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgi6BgYIARABGBSSBwMxLjGgB6kJ&sclient=gws-wiz-serp

